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1)
2)
3)
4)
5)
6)

1)

2)

1)
2)

3)
4)
1)

2)

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

1)
2)
3)

ANSOKAN

Kreditanstkan via internet
Preliminart svar direkt
Kontroll av personnr mm
ID-kontroll

Verifiering av bankkonto
Kampanjhantering

NEDLADDNING
Automatisk nedladdning
av ansokningar
Nedladdning av bank-ID
signeringar

KREDITPROVNING

Kontroll av tidigare krediter
Kreditprovning genom
kreditupplysning

Kontroll mot kronofogden
Godkdnnande eller avslag

UTBETALNING

Stod for utbetalningar via
egen bank

Automatisk utbetalning
via tredje partsleverantor

FAKTURERING

Automatiskt utskick av fakturor

Automatiskt utskick av
paminnelsefakturor
Automatisk 6verforing
till inkasso

Automatiskt utskick av inkassokrav

Automatiskt utskick av
inkassopdminnelse
Uppldgg av avbetalningar
Automatiskt utskick av
avbetalningsavier
Automatiskt utskick av

paminnelse pd avbetalningsavier

Kunder som begér det kan f&
fakturor via epost.

PAMINNELSER
P&minnelser via epost
P&minnelser via SMS
Overfdring till kronofogden

1)
2)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

OVRIGA KOPPLINGAR
Koppling till ekonomisystem

Overfdring av inkomstuppgifter

till skatteverket

RAPPORTER
Statistikrapporter
Dagrapport
Flerdagsrapport
Lagesrapport
Ekonomirapporter
Inbetalningsrapport
Fakturajournal
Inkassojournal
Avkastning

10) Inbetalningstakt

11) Kassaflode

12) Fordringar/Inbetalningar
13) Kundreskontra

14) Krediteringar

15) Lanestocken

16) Fel i Idnestocken

17) Kassaflode/Kund

1)
2)
3)
4)
5)
6)

OVRIGT

Drag & Drop vid s6kning
Drag & Drop vid inbetalning
Autogirokoppling

Alla dokument i digital form
Utskrift till PDF-filer
Massutskick
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2 Teknik

2.1 Utvecklingsverktyg

MikroX ar utvecklat i objektorienterad Pascal.

Utvecklingsmiljon ar Delphi fr&n Emarcadero.

Rapportmallarna skapas i Rav Reports fran Nevrona Designes.

Dessa mallar anvands for att designa fakturor, pdminnelser, inkassokrav,
inbetalningsavier, ekonomirapporter mm.

2.2 Databasen

Som databas anvénds InterBase frdn Embarcadero men man kan i princip
anvanda vilken SQL-baserad databas som helst.
Databasen ar uppbyggd av 22 tabeller och ett hundratal “stored procedures”

2.3 SMS-utskick

Utskick frdn MikroX gor via Pixie Data. Tekniken innebar att SMS-texten skickas
till Pixie Data tillsammans med telefonnumret. Pixie data skickar sedan SMS-
meddelandet vidare till mobiltelefonen.

2.4 Webbskrapning

MikroX anvander produkten iMacros frdn iOpus Software/IpSwitch. Tekniken
anvands for att pd ett enkelt och snabbt sétt fylla i uppgifter om utbetalningar pa
bankens websidor.
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3 Huvudformular

I huvudformularet finns ett fliksystem i den 6vre delen. Har finns flikarna
Bearbetning, Kundhistorik, Text, Arenden, Kunder, Avbetalningar, Rapporter,
E-Post och System. Langst till hoger finns tvad kryssrutor.

Den forsta med texten "Auto.KFM-frdga’ ar en funktionen som, om den ar
ikryssad, sa skickas automatiskt ett email till kronofogdemyndigheten med
begéaran att f& den information som finns om nyinkomna kunder. Detta gors for
att f& den absolut senaste informationen som kan ha betydelse vid en
kreditprovning.

Den andra kryssrutan med texten “Auto.nedladdning’ innebar att all
funktionalitet 13ses och programmet dgnar sig endast at att lasa in nya
kreditansokningar fr&n webben.

| Bearbetning |Kundhlst0r|k| Text |Arenden| Kunderl Avbetaningar | Rapporter | E-Post | System Auto.KFM-frigal¥  Auto. nedladdning ™

3.1 Bearbetning

D3 MikroX startas visas alltid fliken Bearbetning. Detta formuldr bestar av tva
delar. Den 6vre delen (som har ar gron) visas uppgifter om kunden och i den
undre delen (som har ar gul) visas det senaste arendet som kunden har. En
kund kan ha flera arenden och vill man se ett av kundens tidigare drende kan
man valja ett sddant under fliken Kundhistorik.

& TR T — > — -
3K 38an Kredit - THE - wy W a2 E=nrey
-

-

— - - .
Bearbetning |Kundh5turik| Text | Arendenl Kunderl Avbeta\mngarl Rapporter | E-Post | System | Auto.KFM-frigalv  Auto. nedladdningI™

-12- Arw
VIB 2014-12-10 11:06: |Sankt Goransgatan 131 Kundstatus

LIK””'jﬂr 11956“71?%“5;2 2009-11-20  pgrece: Arbetargatan 19 Lgh 1501 " PR ——— godkand
P.nr:
[pe Postnr:[112 19| Postadr: [Stockholm | maifakt L U"E“d”""g  Godkand
C rgman
: 11245 Stockholm ¥ 2017-04-29 [ PEP MaxlE b
Ele A ST T2016-04-20}{MAIL]Ansbkan avelis, ) Sterbetak Bn finrs, =

[~ Aterk. [ Stoppad [~ Kenkurs [~ Forvaltare
Ink.Ti:| 472400 k| Ink.Tofi030 258k Ar;-

Sk.saldo: 0 kr [Sen.Regy| x
0

BA.Sum: Okr| BA.ANL:

[~ Fornamn il‘homas
Thomas
Telefon{0703483486

¥ E-Mail :‘thomas.bergman@trendbroﬂ.se

Clearing i2354 |Bank: ‘Nﬂrdea
| c
Kontonr{34533453
Ejregistrerade: 14

Fast.Var:|2 022 000 kr| Ut.Reg:
Fast.Ant: cfo adr:

z + [=] score |:| Spec adr:

21%1070“0301'3 B Kreditupplysning | KF | Kffv

o [ [o [ o [+ 3

IildlblbllA

x| e *] b

Ekonomisk information

|| -
VIB 2014-12-10 11:06] o oy BB Avbet | [Seapad  [Typ [ [wbelop [cedteratj At [petalss_ [peteld  [owai[oms] =| Status  Kontroluppoifter |
Arende:112464 —= 2013-07-10 | Faktura 2 565K K Ja |2013-08-17 Nej | Nej Eetme i e
Personnr 13550712-0035 = Okr  |2013-08-19 | Paminnelse 270K K Ja |2013-08-27 Nej | Nej Score: 97
Req.dat: 2013-07-09 Kr 2000 Jor | 250838 Inkassa L K| Ja |2013-03-05 Nej  Mej Forsor: 2 Barm:0 Anstdr:2009
N | s o omos iz | | aome] e e e A
Godkantbelopp: [2000  ~|  Férl bmu - gus.gst: 4000
—| Ovr.kost: 7000
Uppl.avgift:] 25 Aterbetald: 21’134’9 16 Rnt/Amo: 5000
Grundrénta:[ 315 Faktura: 20134!? 10 o Eu\ir;:n:«mm
kredit:
Forl.avg:| 435 Faktura nr,0.nr: 49543 , 1 = Borgen:o
Forseningsavgift:| 145|  1:a fakturadatum: 2013-07-10 E:r.bfngrmi E:staﬂsrﬁtt
Ej beviljat:] Startavave: ||| 7] = Anst.typ: Eget foretag
- Knﬂeviljat [2013-07-10 ménader’ l' _A] Ly IIQ;‘H: 475800
i -| InkTd:1560178
[ [ [ Inkom:[2013-07-10 Avb.pk| Inkir 2017
Utbetalt:[2013-07-10]  kreditfriust: B ssk;salm 0
n.re
s Léneperiod:| 38| dagar Makuilerad: :| o m.s”,iu
Aterbetolas: 0130817 wastacatum:| | D_l E‘;::T 0 22000 ot
) Utl Reg:
14 Skicka E-Post s ok cfo Adr:

Spec.adr:

|krediten - Bevijad

AviAvy Po
Kampznj w“n e P[] ™ Korkurs [ Férvaltare
LINGON Pims -R=m= 23]

D|DI|A|I

A Dokument

KFMkontakt: |

KFM/MaInr: AutoGino
Medgivande.

Ekonomisk information BW| FW| =] | <

x o |
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3.1.1 Kundformularet

Informationen som finns i kunddelen kommer antingen fran kundens
registrerade uppgifter vid ansdkan pa internet eller fran
kreditupplysningsforetaget eller fran den som internt handhaft registreringen.
Alla falten i kunddelen beskrivs nedan.

37 39 4 43 "
1 35 38 f 40 | 42
VIB 2014-12-10 11:06; 18 [sankt GGransgatan 131 19 |I'\ ﬁ"p;g Kun .statu¥ \
. . _ = [}
164 ¢ Kul;d::: 111_}256071;5?&;;‘;‘ 75"“9 11-20 " adress: Arbetargatan 19 Lgh 1501 20 adress [ Obefianglad ¢ |Ej uc_lk*d tp 45
16— : l‘Bergman 2 | Postnr:[112 19 3 Fostadr: [Stockholm 23 | = maifakt Cjutrpdnifg | Gofikana} 4
Efternamn:Bergman 5 = 1124.5 = — Stockholm 24 - 2 2‘-’;-42‘9 'ﬁ? Mak lgneb:[a000]_Logg
[2016-14 201 MAIL]Anstkan avsiss, Ej Sterbetah n finns, -
17 = Fomamn{Thomas 6 | +i~—25 [~ Bterk, ['Stoppad [~ Honkur e LA7
Thomas 7 _A26 12 TkTs 472 400 4T Tk Tod1 030 258 06 48
Telefon{0703483486 8 |l"27 Sksaldo:| 49 Ok senfegi 50 x
i"_ZB 73 BA.sumi| 5{ Ok BA.Ant] 520
I_E—Mml:‘thnmas.hergman@trendhmtt.se 9 | G lL-29 Fast Var{2 022 000 o] UtlReg: oh
74 | |clearing{z354 10]gank:|nordes 11 | ®l-30 3 34 Fastant|_1]64 | ceadn| b7
© Kontonr{34533453 12 | g}~31 i + [2] scoe 1] g5 foecad: 58
Ej registrerade: 14 13
e« N R RN P RS R R RS T AT el I s
1 6 T \ \
66 67 68 70 71 72 66 @4 63 62 53 gy 60 59

1) Initialer pd den som senast registrerat eller uppdaterat kundinformationen samt datum
och tid d& detta gjordes.

2) Kundens kundnummer (ldggs automatiskt in av systemet).

3) Kundens personnummer (uppgivet av kunden vid webbansdkan).

4) Kundens uppgivna efternamn (uppgivet av kunden vid webbansokan).

5) Kunden efternamn (hdmtat frén kreditupplysningsforetaget).

6) Kundens uppgivna fornamn (uppgivet av kunden vid webbansokan).

7) Kunden férnamn (hamtat frén kreditupplysningsforetaget).

8) Kundens uppgivna telefonnummer (uppgivet av kunden vid webbansdkan).

9) Kundens uppgivna Epost-adress (uppgivet av kunden vid webbansdkan). Om Epost-
adressen inte gick att verifiera s& kommer kryssrutan till vénster att vara ifylld.

10) Kundens banks clearing-nummer. (Normalt verifierad genom mobilt bank-ID)

11) Namn p& kundens bank.

12) Kundens konto-nummer. (Normalt verifierad genom mobilt bank-ID)

13) Antalet ej registrerade ansékningar. Om kunden ar stoppad eller om kunden redan har
en anstkan som ar under behandling sd registreras inte inkomna ansdkningar. En kund
kan antingen vara stoppad av registratorn eller bli automatiskt stoppad av systemet. Det
senare sker om kunden ar i konkurs, har skuldsanering eller har en férvaltare.

14) Intern ekonomisk information om kunden som blir synlig om man dubbelklickar pd
texten "Ekonomisk information”. D& visas hur mycket som I&nats ut till kunden, hur
mycket som fakturerats, hur mycket kunden betalat in samt en procentsats som visar

forhdllandet mellan inbetald del utldnad del. Utb:50 000 kr, Fak: 73 607 kr, Inb: 91 302 kr, (183 %)
Den inbetalda delen kan dverstiga fakturerad del om kunden betalt in
férlangningsavgifter (for att skjuta fram 13nets forfallodag).

15) Knapp som kopierar kunden personnummer till “Windows clipboard”.

16) Knapp som kopierar kunden efternamn till “Windows clipboard”.

17) Kryssruta som startar automatisk utbetalning via bank. En ny knapp visas med texten "1”
samtidigt som bankens websida 6ppnas. Nar man sedan klickar pd den visade knappen
flyttas uppgifter om utbetalningen till bankens hemsida och darefter visas nasta kund
som ar godkand for en utbetalning. Detta upprepas tills alla kunder som ar godkénda for
utbetalning ar dverforda till banken. Utbetalningarna behdver sedan endast godkannas
med t.ex. bank-ID.

18) Datum d& kunden forsta gdngen registrerades i systemet.

19) Kundens uppgivna gatuadress (uppgivet av kunden vid webbansokan).
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20) Kunden gatuadress (hamtat fran kreditupplysningsforetaget).

21) Kunden postnummer (uppgivet av kunden vid webbansdkan).

22) Kunden postnummer (hamtat frén kreditupplysningsforetaget).

23) Kunden postadress (uppgivet av kunden vid webbansdkan).

24) Kunden postadress (hamtat frén kreditupplysningsforetaget).

25) Startar en ny rad i noteringsfaltet “73" och lagger in dagen datum

26) Lagger in texten "Aktuella BF finns” i noteringsfaltet.

27) Lagger in texten "Indrivning padgér” i noteringsfaltet.

28) Lagger in texten "Bestrider” i noteringsfaltet.

29) Lagger in texten “Gamla BF finns” i noteringsfaltet.

30) Lagger in texten "Brev kom i retur. Adressen felaktig” i noteringsfaltet.

31) Lagger in texten "Svar att delge” i noteringsfaltet.

32) Falt innehdllande flaggor. Flaggor &r markeringar av olika slag som kan laggas till en
kund eller ett arende. Exempel pd en flagga ar "Kunden vill ej ha mail om erbjudanden”.
Om man dubbelklickar i detta falt visas datum och tid framfor varje flagga som visar nar
flaggan skapades p& kunden.

33) Knapp for att légga till en ny flagga. Klickar man pd knappen 6ppnas en lista med flaggor
som kan laggas till.

s 5
B Lagg till markering ot

14 PAminneke saknade papper  ~

15 Vil & ha utskick
16 Aterkallat frin kronofogden

17 Rterkalat fr8n tingsratten
(I

19 Aterkalat frdnindriving KFM
20 Siver utnyttskuldebrey
21 Omfrigekopia skickad

ssly
25 Avi ska skickas til AutoGiro
26 En avi skickad til AutoGiro

TR ;

Avbryt Ok

34) Knapp som raderar den i faltet markerade flaggan.

35) Kryssruta som, om den ar ifylld, anger att den av kunden angivna adressen ska
anvandas i stallet for den som erhdllits av kreditupplysningsforetaget.

36) Kryssruta som, om den ar ifylld, anger att fakturor endast ska skickas till kunden i PDF-
format med epost.

37) Kryssruta och datum som anger om en kreditupplysning &r gjord och datum da den
senast gjordes.

38) Kryssruta som, om den &r ifylld, anger att kunden &r en dterkommande kund som
tidigare erhdllit krediter.

39) Kryssruta som, om den ar ifylld, anger att kunden &r stoppad fran att erhalla nya
krediter.

40) Kryssruta som, om den &r ifylld, anger att kunden ar en PEP-person.

41) Kryssruta som, om den &r ifylld, anger att kunden ar i konkurs.

42) Kryssruta som, om den &r ifylld, anger att kunden har en ekonomisk forvaltare.

43) Kundens status. Denna ar antingen Obehandlad, Under utredning, Ej godkénd eller
Godkénd.

44) Knapp som laser in nya ansokningar.

45) En maxkredit som kunden kan erhélla. Satts av registratorn.

46) Deklarerad inkomst av tjanst (hamtat fran kreditupplysningsforetaget).

47) Deklarerad inkomst av totalt (hamtat frén kreditupplysningsféretaget).

48) Inkomstdret som uppgifterna bygger pa.

49) Skuldsaldo hos kronofogden.

50) Datum for senaste registrering hos kronofogden.

51) Summan av alla aktuella betalningsanmérkningars belopp.

52) Antalet aktuella betalningsanmérkningar.

53) Deklarerat varde pa& samtliga fastigheter som kunden ar delagare i.

54) Antalet fastigheter som kunden ar delagare i.
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55) Kreditvardigheten (Score) ar en siffra 0-99 som anger hur kreditvardig en kund &r. En
score under 15 innebar normalt att kreditvardighet saknas och en score éver 40 ses
normalt som en acceptabel kreditvardighet.

56) Utlandsregistrering. Om en adress finns i detta falt sa &r personen aven registrerad i
annat land.

57) Om personen ar inneboende s& finns denna adress hér.

58) Specialadress kan finnas pa personer som till exempel &r intagna pa anstalt.

59) Knapp som Oppnar ett nytt fonster dar adressen visas dit en ansdkan om verkstallighet
(indrivning) ska skickas for den aktuella kunden. Adressen kan &ven skrivas ut pé ett
papper sd att adressuppgifterna hamnar i fonstret pd ett fonsterkuvert.

& KRONOFOGDEN / VERKSTALLIGHET | = | B | 3 |

Namn: Krenofogden 0103
Adress:
Postadress: 106 65 Stockholm

I Skriv ut adress | Stang I

60) Knapp som Oppnar ett nytt fonster dar adressen visas dit en ansokan om
betalningsforeldggande ska skickas for den aktuella kunden. Adressen kan aven skrivas

ut pd ett papper sd att adressuppgifterna hamnar i fonstret pa ett fonsterkuvert.
rx KRONOFOGDEMYMDIGHETEN = E‘g

Namn: Krenofegden
Adress: Box 1144
Postadress: 621 22 Visby
Servicetel: 0771-73 73 00
Vaxel: 0771-52 94 00
Servicetid: Mandag-fredag 8-18

Skriv ut adress | Sting

61) Knapp som hamtar en kreditupplysning och uppdaterar databasen samt formularet.
62) Specialinformation efter avtal med kreditupplysningsforetaget dar man t.ex. satter en
maximal kreditnivd och sd erhdller man ett belopp upp till detta maxbelopp som

kreditupplysningsforetaget anser kunden vara kreditvardig for. Datum d3 det gjordes
satts ovanfor.

63) Knapp som gor anropet och ger svaret i 62.

64) Lagger upp en ny kund manuellt.

65) Refresh. Hamtar eventuella uppdateringar som finns for den aktuella kunden frén
databasen.

66) Visa den forsta kunden i personnummerordning.

67) Visa féregdende kund i personnummerordning.

68) Visa nasta kund i personnummerordning.

69) Visa den sista kunden i personnummerordning.

70) Oppna formularets falt fér manuell uppdatering.

71) Spara manuell uppdatering.

72) Angra manuella uppdateringar.

73) Noteringsfalt for fritext.

74) Knapp som kopierar kundens kontonummer (till Windows clipboard)
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3.1.2 Arendeformuliret

Informationen som finns i arendeformularet kommer antingen fran kundens
registrerade uppgifter vid anstkan pd internet eller fran
kreditupplysningsforetaget eller frdn den som internt handhaft registreringen.
Alla falten i arendeformularet beskrivs nedan.

537 9 10 11
i f

] 7
ya
VIB 2014- 12 10 11:06 * S\k\ B Agbet skapéd /ITyp [e[avibelopp [krediterat|aktiv[petalas [Betald  |EMaisms| «| Status  Kentroluppgifter
Arende:112464 —/ — 710 Faktura 2585 Kr K| Ja 20130817 Nej Nej Dot 20160320
Personnr 19560712-00% = 0170819 PAminelse | 2 770Kr kr| Ja 20130827 Mej Nej Score: 97
Rea.dat: 2013-07-09 Kr

#13-08-28 Inkasso 1 2976Kr Kr| Ja |2013-03-05 Mej Nej FO!SO!’_I 2 Barn:D Anst.dr:2009
500000

Begirt belopp: 1000 | Gl Bl i) 0150005 ks 2 | 2090k | e s [wis057 1o e IR

Fast.V: 2022000 Fast.A:1

. Ut.Req:
{4 Skicka E-Post s of J iy

Spec.adr:

Godkéntbelopp: 2000~ | Frl betald:| Hus kost: 4000
Ovur kost:
Uppl.avaift:[ 250 Aterbetald: Rnt/Ama: 5000
Grundranta:| 315 Faktura: [2013-07-10] a Soli_r;:“snmn
. Kredit:
Forl.avg:| 485 Faktura nr,0.nr: 49543 ,1 = Borgen: 0
Forseningsavgift:| 145|  1:a fakturadatum: 2013-07-10 8o.form: Bostadsratt
Arb.giv: Canoxa
Ej beviljat: Startav avb: IE[ = Anst.typ: Eget foretag
b 1g V0130710 [ |mlnader™ Al InkTi: 475800
InkTot: 1560178
[ I Inkoms2013-07-10 avbpt | o = hikdnzor7
Uthetalt: 2013-07-10 Srlust: ~ Sk.saldo 0
‘ Kreditfériust: + S
s L&neperiod:| 33| dagar MEMEBd:I:l o . 50m: 0
Eterbetalas: [2013-08-17]  nasta damm:l:l D;l BAAR o

[krediten - Bevijad - okt Kampang: mm R T I Korkurs [ Farvaliare
p—— < Lncon ot [ g0 e[ 3]

KFMMEInr: AutoGio
Medgivands

Ekonomisk information

S

SEDRNEINE

1) Initialer och tid som beskriver av vem och nar ansdkan laddas ner

2) Sokknapp. Oppnar sokfonstret. I detta kan ett &rendenummer, fakturanummer,
personnummer, kundnummer,telefonnr mm skrivas in som sokstrang. Det fonster som
Oppnas har detta utseende: X =e %]

Alternativt kan en soktext “droppas” kanppen for att initiera en sékning.
3)
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